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Ogolne warunki  $wiadczenia ustug Assistance dla pojazdéw ci  ezarowych

przez STARTER Spétk ¢ z 0.0. z siedzib 3 w Poznaniu, ul. Baltycka 6

Postanowienia ogélne

STARTER Spétka z o0.0. zwana dalej STARTER $wiadczy, na zasadach
okreslonych w niniejszych warunkach, ustugi Assistance, dla Klientow,

ktérych pojazd ciezarowy ulegt zdarzeniu Assistance .

Swiadczenie ustug Assistance polega na posrednictwie pomiedzy Klientem a
profesjonalnym podwykonawcag w celu przyjecia zlecenia wykonania przez
profesjonalnego podwykonawce ustugi na rzecz Klienta oraz w celu
zrealizowania pfatnosci przez Klienta na rzecz profesjonalnego

podwykonawcy.

STARTER jako posrednik przy zawieraniu przez Klientbw uméw z
profesjonalnymi  podwykonawcami na wykonanie ustug pobiera optaty
szczegotowo okreslone w Cenniku STARTER.

Dla realizacji ustug Assistance STARTER w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci prowadzi Centrum Zgtoszeniowe STARTER, funkcjonujace przez

24 godziny na dobe, we wszystkie dni w roku.

STARTER $wiadczy ustugi Assistance dla zdarzen Assistance, ktore wystapity
na obszarze Unii Europejskiej z wytaczeniem Cypru i Malty oraz na obszarze
Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Kosowa, Lichtensteinu,

Macedonii, Motdawii, Norwegii, Serbii, Szwajcarii i Turcji.

1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1. Ustuga Assistance — posrednictwo STARTER w zakresie
zorganizowania, to znaczy wyszukania i przekazania profesjonalnemu
podwykonawcy zlecenia w imieniu Klienta na wykonanie na jego rzecz
nastepujacych ustug:

— naprawa pojazdu rozumiane jako czynno$ci majace na celu
doprowadzenie do jego mobilnosci na miejscu unieruchomienia w
rozsadnym czasie,

- wycigganie pojazdu spoza drogi,

- stawianie pojazdu na kota,

- holowanie pojazdu,

- naprawa w warsztacie,

- dostarczenie paliwa,

- dostarczenie gotéwki dla optacenia mandatu,

- zakup biletéw komunikacji publicznej,

- rezerwacja noclegu,

- przewoz os6b,

- przetadunek towaru,

- wynajem pojazdu zastgpczego,

— inne uslugi, uzgodnione indywidualnie pomigedzy STARTER a
Klientem

2. Profesjonalny podwykonawca - kazdy krajowy lub zagraniczny
podmiot wykonujacy za posrednictwem STARTER ustugi na rzecz
Klienta, na przyktad warsztat naprawczy samochodéw cigzarowych
posiadajacy kompetencje do wykonywania napraw (w miare lokalnych
mozliwosci organizacyjnych, przy uwzglednieniu zyczenia Klienta moze
to byé autoryzowany, badz firmowy serwis danej marki pojazdu
ciezarowego, mobilny serwis naprawczy, holownik, przewoznik, itp.).

3. Partner Zagraniczny STARTER — zagraniczne centrum zgtoszeniowe
przyjmujace zgtoszenie od STARTER w zakresie $wiadczenia ustug na
rzecz Klienta za granica.

4. Pojazd ci gzarowy — pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
3,5 tony, przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkéw lub oséb
(w tym: samochéd cigzarowo-osobowy przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu tadunkéw i oséb w liczbie od 4 do 9 gcznie z kierowca,

pojazd silnikowy ztgczony z naczepa, ciggnik samochodowy, naczepa,
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przyczepa, autobus, dzwig drogowy, ciagnik rolniczy, pojazd specjalny
w rozumieniu art. 2 pkt. 36 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o
ruchu drogowym, i tym podobne inne pojazdy) lub kazdy inny pojazd
obstugiwany w ramach niniejszych ,0gélnych warunkéw $wiadczenia
ustugi Assistance dla pojazdéw cigezarowych”.

Diagnoza — ustalenie na miejscu zdarzenia  Assistance
prawdopodobnej przyczyny unieruchomienia pojazdu ciezarowego,
warunkujace wykonanie poszczegélnych ustug i czynnosci w ramach
ustugi Assistance.

Gwarant pfatno $ci — kazdy podmiot gwarantujacy zaptate za
wykonanie ustugi Assistance, posiadajgcy odrebng umowe na
gwarancje platnosci, zawartg ze STARTER, w szczegdlnosci dealer
marki pojazdéw cigzarowych.

Klient — prawny uzytkownik pojazdu cigzarowego, dokonujacy
powiadomienia o zajsciu zdarzenia Assistance i udzielajagcy STARTER
zlecenia na wykonanie ustugi Assistance.

Zgtaszaj acy — kazda osoba wystepujaca w imieniu Klienta, dokonujaca
zgtoszenia.

Zgtoszenie — telefoniczne powiadomienie o zdarzeniu Assistance
zawierajace co najmniej zlecany przez Klienta zakres dziatan.

Osoba kontaktowa reprezentuj gca Klienta - kazda osoba
wystepujaca w imieniu Klienta, wskazana w zgtoszeniu lub w dalszych
kontaktach prowadzonych z Klientem, do komunikowania sig¢ w sprawie
Swiadczenia ustugi Assistance.

Zdarzenie  Assistance — kazde zdarzenie  powodujace
unieruchomienie, lub inne nieprawidtowe funkcjonowanie pojazdu
ciezarowego, a takze kazde inne zdarzenie obstugiwane w ramach
niniejszych ,0gélnych warunkéw $wiadczenia ustugi Assistance dla
pojazdéw cigzarowych”.

1. Procedura korzystania z ustugi Assistance

[ powiadomienie Centrum Zgtoszeniowego STARTER ]

W celu skorzystania z ustug Assistance, w przypadku zaj$cia zdarzenia

Assistance, nalezy dokona¢ zgtoszenia pod wskazanym numerem

telefonu Centrum Zgtoszeniowego STARTER.

[ procedura przyjmowania zgtoszenia |

Operatorowi przyjmujgcemu w Centrum Zgtoszeniowym STARTER

zgloszenie o zdarzeniu Assistance nalezy poda¢ nastgpujace

informacje niezbedne do zorganizowania ustugi Assistance:

a) nazwa, adres (w tym adres do korespondencii, jezeli jest inny niz
adres siedziby firmy) i numer NIP Klienta,

b)  numer telefonu osoby kontaktowej reprezentujacej Klienta,

c) imie, nazwisko oraz numer telefonu kierowcy pojazdu,

d) numer rejestracyjny pojazdu,

e) numer VIN - numer identyfikacyjny pojazdu,

f) marka i model pojazdu ciezarowego,

g) typ zabudowy pojazdu ciezarowego (na przyktad przyczepa,
naczepa, chtodnia, dzwig, cysterna itp.),

h)  rodzaji tonaz zatadunku pojazdu,

i) doktadna lokalizacja miejsca unieruchomienia pojazdu (najblizsza
miejscowo$¢, nazwa ulicy, inne punkty orientacyjne),

j) szczegotowy opis uszkodzen lub doktadny opis usterki, wzglednie
prawdopodobne przypuszczenia kierowcy co do przyczyny
unieruchomienia pojazdu,

k)  wszelkie inne dane lub informacje wymagane przez operatora
Centrum Zgtoszeniowego STARTER,

)} zlecany przez Klienta zakres dziatan, ktére majg zosta¢ podjete w
ramach ustugi Assistance.

[ gwarancja ptatno $ci ]

STARTER wymaga od Klienta (lub wskazanego przez niego gwaranta

ptatnosci) dokonania zabezpieczenia ptatnosci za ustuge Assistance,

Swiadczong przez siebie i za ustugi $wiadczone przez profesjonalnych

podwykonawcéw. W tym celu z Operatorem przyjmujacym zgtoszenie
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nalezy uzgodni¢ forme zabezpieczenia ptatnosci na pokrycie kosztow
realizacji zlecanego przez Klienta zakresu dziatan. Dla celéw udzielenia
gwarancji ptatnosci Operator informuje zgtaszajacego o szacunkowych
kosztach podjecia dziatan. Gwarancje ptatnosci uznaje si¢ za udzielong,
po potwierdzeniu przez Operatora, ze wszystkie uzgodnione warunki
zostaly spetnione.

[ przekazanie zgtoszenia ]

Po przyjeciu zgloszenia oraz uzyskaniu potwierdzenia o udzieleniu
gwarancji ptatnosci Operator Centrum Zgtoszeniowego STARTER
kontaktuje sie z profesjonalnym podwykonawcy ustug, w celu
przekazania mu zgtoszenia. Kontakt z profesjonalnym podwykonawcg
w przypadku zdarzen Assistance zaistnialych na terenie Polski jest
realizowany bezposrednio przez STARTER, natomiast w pozostatych
przypadkach odbywa sie za posrednictwem Partneréw Zagranicznych
STARTER.

[ przekazanie informacji zwrotnej ]

Po przekazaniu zgtoszenia profesjonalnemu podwykonawcy Operator
Centrum Zgloszeniowego STARTER uzyskuje informacje o
szacunkowym czasie oczekiwania na przyjazd profesjonalnego
podwykonawcy na miejsce zdarzenia Assistance i przekazuje ta
informacje osobie kontaktowej reprezentujacej Klienta.

[ diagnoza ]

Po przybyciu na miejsce zdarzenia Assistance profesjonalny
podwykonawca dokonuje diagnozy stanu faktycznego, to znaczy ustala
prawdopodobng przyczyne unieruchomienia pojazdu cigzarowego i
podejmuje stosowne dziatania.

[ dalszy przebieg zdarzenia ]

Kazdorazowo w przypadku pojawienia sie okolicznosci majacych wplyw
na koszty ustug $wiadczonych na rzecz Klienta przez profesjonalnego
podwykonawce Operator Centrum Zgtoszeniowego STARTER
kontaktuje sie¢ z osobg kontaktowg reprezentujacg Klienta celem
uzyskania nowej gwarancji ptatnosci.

[ zako iczenie dziata 1 ]

Po wykonaniu uzgodnionych z Klientem dziatann Operator Centrum
Zgloszeniowego  STARTER  przekazuje  osobie  kontaktowej
reprezentujacej Klienta stosowng informacije.

[ rozliczenie ]

Po otrzymaniu dokumentéw finansowych od profesjonalnego
podwykonawcy lub Zagranicznego Partnera STARTER, STARTER
dokonuje rozliczenia finansowego z Klientem.

V. Warunki szczegélne

STARTER przyjmuje domniemanie faktyczne, ze zglaszajacy badz
osoba kontaktowa reprezentujgca Klienta jest nalezycie umocowany do
ztozenia w imieniu Klienta zlecenia na wykonanie ustugi Assistance
oraz do uzgodnienia ze STARTER zabezpieczenia ptatnosci za ustuge.
STARTER przyjmuje domniemanie faktyczne, Zze dokonanie
telefonicznego zgtoszenia o zdarzeniu Assistance jest réwnoznaczne
ze zlozeniem przez Klienta zlecenia na wykonanie ustugi Assistance.
STARTER zastrzega, ze koszty powstate w zwigzku z realizacjg ustugi
Assistance a wynikajace z podania przez zgtaszajacego informaciji
niezgodnych ze stanem faktycznym lub nieprecyzyjnych (np.
niedoktadna lokalizacja) w catosci obciazajg Klienta bez wzgledu na
wysoko$¢ udzielonej gwarancji ptatnosci i bez wzgledu na fakt czy
zlecany przez Klienta zakres dziatan zostat zrealizowany.

STARTER zastrzega, ze w uzasadnionych obiektywnie przypadkach
(trudne warunki pogodowe, zta sytuacja na drodze, zdarzenie
zagraniczne itp.) oszacowane koszty wykonania ustugi Assistance
moga ulec zwigkszeniu, jednak nie wiecej niz o 10 % netto, co nie
stanowi zmiany warunkéw zlecenia udzielonego przez Klienta, ani
obowigzywania niniejszego dokumentu ,0Ogélne warunki $wiadczenia
ustug Assistance dla pojazdéw ciezarowych”.

STARTER zastrzega, ze w przypadkach, gdy w realizacje zleconego
przez Klienta zakresu dziatan sa wilaczone panstwowe stuzby
porzadkowe (policja, straz pozarna, straz graniczna, stuzba ochrony
Srodowiska, inspekcja transportu drogowego itp.) koszty dziatan
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wykonywanych w ramach ustugi Assistance lub wynikajace z polecen
lub dyspozycji ww. stuzb w catosci obcigzajg Klienta bez wzgledu na
wczesniej udzielong gwarancje ptatnosci lub zlecony zakres dziatan.
STARTER zastrzega, ze w sytuaciji, gdy nastapito rozpoczecie przez
STARTER realizacji ustugi, a nastepnie Klient zrezygnowat z dalszego
jej wykonania, Klient ponosi koszty wszelkich rozpoczetych czynnosci
w ramach ustugi Assistance, przedsigwzigtych do momentu odwotania
Zlecenia.

STARTER zastrzega, ze w sytuacji, gdy ze wzgledu na lokalne
mozliwosci lub warunki techniczno-organizacyjne realizacja zleconego
przez Klienta zakresu dziatar nie moze odby¢ sie w spos6b wymagany
przez Klienta, a Klient nie wyraza zgody na inny spos6b wykonania
ustugi lub tez STARTER nie otrzymuje wymaganej gwarancji ptatnosci
uznaje sig, ze Klient zrezygnowat z dalszego wykonywania ustugi i
majg zastosowanie regulacje okreslone w punkcie 6.

STARTER przyjmuje domniemanie faktyczne, ze jezeli zmiana
sposobu wykonywania zleconego przez Klienta zakresu dziatan odbyta
sie w obecnosci kierowcy pojazdu, to Klient wyrazit zgode na inny
spos6b wykonania ustugi. W takim przypadku koszty wykonania
zleconego przez Klienta zakresu dziatan obciazajg Klienta bez wzgledu
na wczesniej udzielong gwarancije ptatnosci.

STARTER zastrzega, ze w przypadku gdy ze wzgledu na lokalne
mozliwosci lub warunki techniczno-organizacyjne na rzecz Klienta
zostata wykonana tylko czg$¢ czynnosci ze zleconego przez Klienta
zakresu dziatan, Klienta obcigzajg koszty faktycznie wykonanych
czynnosci, a ustuge Assistance uznaje sie za wykonana.

STARTER zastrzega, ze Klient, ktéry dokonat zgtoszenia o zdarzeniu
Assistance jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od jednoczesnego
zlecania analogicznej ustugi innym podmiotom. STARTER przyjete
zlecenie na ustuge Assistance realizuje na zasadzie wytacznosci.

V. Zabezpieczenia ptatno $ci za ustugi

Klient udzielajacy zlecenia STARTER na wykonanie ustugi Assistance

jest zobowigzany do zabezpieczenia z géry oszacowanych kosztéw

ustugi poprzez zagwarantowanie uzgodnionym sposobem zaptaty
okreslonej kwoty pieniedzy.

Forma zabezpieczenia zaptaty musi by¢ uzgodniona z Klientem przed

rozpoczeciem realizacji zlecenia.

Formy zagwarantowania przez Klienta zaplaty kosztéw ustugi

Assistance, ponoszonych przez STARTER i przez profesjonalnych

podwykonawcéw obejmuija:

a) depozyt $rodkéw pienieznych na wskazanym rachunku
bankowym STARTER,

b) przelew $rodkéw pieni eznych na wskazany rachunek bankowy
STARTER,

c) przej ecie ptatno $ci przez gwaranta ptatnosci,

d) $rodki pieniezne uiszczone w drodze elektronicznego obcigzenia
karty platniczej Klienta (karty debetowej, bankomatowej,
kredytowej) lub tzw. karty paliwowej, ktérag STARTER moze
zrealizowaé,

e) otwarta gwarancja bankowa - udzielona przez bank, w ktérym
Klient posiada rachunek bankowy, gwarancja wyptaty srodkéw
pienigznych do okreslonej kwoty po przedstawieniu okreslonych
dokumentéw (faktur) przez STARTER.

W przypadku, gdy ostateczny koszt brutto wykonania ustugi
Assistance okaze sie nizszy niz zabezpieczona kwota pienigdzy,
wynikajaca z oszacowanych z géry kosztéw ustugi, STARTER
dokonuje zwrotu powstatej nadwyzki $rodkéw na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta.

W przypadku gdy ostateczny koszt brutto wykonania ustugi Assistance

okaze sie wyzszy niz zabezpieczona kwota pieniedzy, wynikajaca z

oszacowanych z goéry kosztow ustugi, Klient badz wskazany przez

niego gwarant ptatnosci jest bezwarunkowo zobowigzany do pokrycia
powstatego niedoboru w ptatnosci na rzecz STARTER, dokonujac
ptatnosci na podstawie wystawionej faktury VAT.
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VI Odpowiedzialno $§¢ STARTER

STARTER jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci
podczas $wiadczenia ustugi Assistance oraz jest odpowiedzialny tylko
i wylacznie w zakresie $wiadczonej przez siebie ustugi posrednictwa
ustug profesjonalnych podwykonawcoéw.

STARTER nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi wykonywane przez
profesjonalnych podwykonawcéw. Klientowi przystuguje prawo do
kierowania roszczen do profesjonalnego podwykonawcy w zakresie
bezptatnego niewadliwego wykonania pierwotnej ustugi, w ramach
zakresu wynikajacego z pierwotnie ztozonego zlecenia.

STARTER ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie $wiadczonej przez siebie ustugi, chyba ze
nastgpito to wskutek dziatania sity wyzszej (zdarzenia losowego,
ktérego nie da sig przewidzie¢ i ktérego skutkom nie da sie zapobiec),
lub wskutek przyczyn lezacych po stronie Klienta, badz jakiegokolwiek
innego podmiotu (w szczegélnosci profesjonalnych podwykonawcéw
lub Zagranicznych Partneréw STARTER).

W przypadku skierowania przez Klienta do STARTER reklamaciji
dotyczacej jakosci realizacji ustugi Assistance, $wiadczonej przez
STARTER zobowigzuje sie ona do petnego i rzetelnego wyjasnienia
sprawy oraz udzielenia stosownych wyjasnien Klientowi.

W przypadku skierowania do STARTER reklamaciji dotyczacej jakosci
realizacji ustugi wykonanej przez profesjonalnego podwykonawce,
reklamacja taka zostanie niezwlocznie i automatycznie przekazana do
profesjonalnego podwykonawcy, ktéry wykonat dang ustuge — jako
jedynego adresata takiej reklamacji. W takiej sytuacji reklamacja w
zakresie udzielonej przez sprzedawce pojazdu ustug wykonanych
przez siebie lub przez profesjonalnych podwykonawcéw.jakosci
realizacji ustugi pomocy drogowej lub ustugi warsztatowej naprawy
pojazdu cigzarowego nie jest traktowana jako skierowanie roszczenia
w stosunku do STARTER.

STARTER jest ubezpieczona z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za
zdarzenia wynikte wskutek $wiadczonej ustugi Assistance.

STARTER nie odpowiada za jakiekolwiek skutki braku powiadomienia
wiasciciela pojazdu (na przyktad leasingodawcy) przez Klienta o

zdarzeniu Assistance.

Poznan, dnia 15 lutego 2008 r.
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Marek Zefirian

Prezes Zarzadu

STARTER nie odpowiada i w zaden spos6b nie gwarantuje rozliczenia
w ramach gwarancji fabrycznej udzielonej przez producenta lub
gwarancji udzielonej przez sprzedawce pojazdu ustug wykonanych

przez siebie lub profesjonalnych podwykonawcéw.

VII. Pozostate postanowienia

Klient w okresie od momentu zgtoszenia do momentu rozliczenia lub
uiszczenia zaptaty za wszystkie ustugi zrealizowane w zwigzku z
ustugg Assistance (w zaleznosci od tego co nastepuje pézniej) jest
zobowigzany do niezwtocznego pisemnego powiadomienia 0 majacym
nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, wszczeciu postepowania uktadowego,
naprawczego, badz upadtos$ciowego, przeksztatceniu formy prawnej
prowadzenia dziatalno$ci, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu
majacym wplyw na dalszy byt prawny Klienta i jego wyptacalnosé.
Klient w okresie od momentu zgtoszenia do momentu rozliczenia lub
uiszczenia zaptaty za wszystkie ustugi zrealizowane w zwigzku z
ustugg Assistance (w zaleznosci od tego co nastepuje pézniej) jest
zobowigzany do niezwlocznego pisemnego powiadomienia o kazdej
zmianie jego adresu, lub innych danych go identyfikujacych, w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia nastgpienia takich zmian.

W przypadku niedochowania powyzszego obowigzku informacyjnego
przez Klienta korespondencja wysytana przez STARTER bedzie
uwazana za skutecznie doreczong na podstawie dotychczasowych
danych, podanych przez Klienta w zgtoszeniu.

W  przypadku sporéw wynikajacych z interpretacji niniejszego
dokumentu — ,0gélne warunki $wiadczenia ustug Assistance dla
pojazdéw ciezarowych”, przy wykonaniu ustugi Assistance, strony w
pierwszej kolejnosci poddadzg ich rozstrzygniecie w drodze mediacji,
a w razie negatywnego wyniku mediacji — pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby STARTER.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym dokumentem — ,Ogélne
warunki $wiadczenia ustugi Assistance dla pojazdéw cigzarowych”
oraz Cennikiem STARTER majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejsze warunki zostaly przyjete przez Zarzad STARTER Spoétki z
0.0. w dniu 15 lutego 2007 r. i majg zastosowanie od dnia 1 marca
2008 r.
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